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學校處理投訴流程 

 

 

簡易處理程序 

處理查詢、意見或非正式投訴 

當事人接納調查結果 
毋須進行 

正式調查 

當事人提出正式投訴 

正式調查投訴程序 

委派適當人員進行正式調查 

及回覆投訴人 

投訴人接納調查結果 

委派適當人員調查後回覆投訴人 

結案 

投訴人提出上訴理據或新證據 

投訴人提出 

新投訴點，另 

立案處理 

投訴人接納上訴結果 

否
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